Gliltig ab 1. Januar 2015

Allgemeine Geschaftsbedingungen (Auszug)

1. Allgemeines

1.1 Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kommen bei jedem Einkauf
sowie bei jeder Behandlung zur Anwendung.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen treten ab dem 1. Januar
2015 in Kraft und behalten ihre Giltigkeit bis zum Widerruf.

1.3 Fir Verlust oder Diebstahl von mitgebrachten Gegenstanden wird
keine Haftung tbernommen.

1.4 Bei Unsicherheiten und Fragen steht die AyuMina gerne zur
Verfliigung.

1.5 Fir alle Rechtsbeziehungen mit der AyuMina ist das Schweizerische
Obligationenrecht anwendbar. Gerichtsstand ist Thun.

2. Behandlungen

2.1 Anmeldungen zu Behandlungen, Behandlungskosten und
Terminabsagen

2.1.1 Die Anmeldungen zu Behandlungen nimmt die AyuMina gerne
mundlich, telefonisch oder per E-Mail entgegen.

2.1.2 Die Preise fur Behandlungen und Produkte sind im Geschatt
angeschlagen oder aufgelegt. Ebenso sind sie von der Homepage,
sowie aus den aktuellsten Dokumentationen zu entnehmen. Diese
Preise sind verbindlich.

2.1.3 Die Behandlungskosten sind direkt nach jeder Konsultation, sowie
Eink&ufe von Produkten direkt nach jedem Einkauf in Bar, mit EC,
Postkarte oder anderen Kreditkarten zu begleichen.



2.1.4 Vereinbarte Termine sind grundséatzlich verbindlich. Der Kunde
verpflichtet sich zu den Behandlungen ptnktlich zu erscheinen. Eine
kostenfreie Absage oder Terminverschiebung des Behandlungstermins
ist bis spatestens 24 Stunden vor dem Termin mdglich, danach sind die
Behandlungskosten in voller Hohe fallig.

2.1.5 AyuMina ist berechtigt, bei hbherer Gewalt die vereinbarten
Behandlungstermine zu verschieben. Hierunter fallen auch
Leistungshindernisse, die aufgrund Krankheit, Unfall oder ahnlichem
entstanden sind. In diesem Fall wird dem Kunden schnellst mdglichst ein
Ersatztermin angeboten. Ist der Kunde unter den hinterlassenen
Rufnummern nicht erreichbar, sowie auch in jedem anderen Fall besteht
kein Anspruch auf Ubernahme der Anfahrts- oder sonstiger Kosten.

2.2 Eigenverantwortung in Behandlungen, Mitwirkungspflicht
des Kunden

2.2.1 Alle Behandlungen erfolgen auf der Grundlage der zwischen der
AyuMina und dem Kunden gefiihrten und vorbereitenden Gesprachen.
Es beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen.

2.3 Haftung und Vertraulichkeit

2.3.1 Die Informationen und Ratschlage in den Behandlungen, sowie in
allen Dokumentationen sind durch die AyuMina sorgfaltig erwogen und
gepruft.

2.3.2 Bei allen Tatigkeiten der AyuMina handelt es sich um eine reine
Dienstleistung. Ein Erfolg ist daher nicht geschuldet. Eine Haftung wird
ausgeschlossen. Der Versand bzw. die elektronische Ubertragung
jeglicher Daten erfolgt auf Gefahr des Kunden.

2.3.3 Die AyuMina verpflichtet sich, Gber alle im Rahmen der
Behandlungen bekannt gewordenen Informationen und Angaben des
Kunden auch nach der Beendigung dieser, gegentber Dritten
Stillschweigen zu bewahren. Dartiber hinaus verpflichtet sich die
AyuMina, die zum Zweck der Behandlung tberlassenen Unterlagen
sorgfaltig zu verwahren und gegen Einsichtnahme Dritter zu schitzen.

2.3.4 Es ist untersagt, Behandlungen unter Alkohol-, Drogen- oder
Medikamenteneinfluss durchzufihren zu lassen.



